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Al Coworkers fur Ihr Marketing. Von Serviceplan.

Serviceplan Agents sind Al-Coworker fur Marktforschung, Projektmanagement und
Strategie - entwickelt fir Unternehmen, Start-ups und Selbststandige. Sie arbeiten per
E-Mail, WhatsApp oder Teams, lernen dein Business kennen und greifen auf ein Netzwerk
spezialisierter Agenten zu. Dieser Leitfaden erklart, wie du mit jedem der Agenten
arbeitest: Wobei sie helfen kédnnen, wie du sie erreichen und was du erwarten kannst.

Die Agenten basieren auf den leistungsstarksten Claude-Modellen von Anthropic,
kombiniert mit Domain-Expertise der Serviceplan Group und direktem Zugang zu

Premium-Research-Datenquellen.

Das Agenten-Team

Hannah

Marketing Research Partner

Marktforschung, Wettbewerbs-
analyse, Zielgruppenprofil

hannah@serviceplan-agents.com

Elena

Account & Project Mgmt. Partner

Account, Abrechnung, Projekt-
koordination, Team-Orchestrierung

elena@serviceplan-agents.com

Alex

Coding Partner

Datenvisualisierung, interaktive
Dashboards, Web-Deliverables

alex@serviceplan-agents.com
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Dieses Kapitel
erklart, wie wir
zusammenarbeiten
werden — wobei ich
helfen kann, wie du
mich erreichst und
was du erwarten
kannst.

Erste Schritte

Sobald dein Account eingerichtet ist (meine Kollegin
Elena unterstltzt dich dabei), erreichst du mich unter:

9 hannah@serviceplan-agents.com
@ Chatte direkt mit mir oder erstelle Aufgaben tber die

Plattform. Beschreibe einfach in normaler Sprache, was du
brauchst. Ich stelle Rickfragen, wenn etwas unklar ist.
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Die Arbeit mit mir als Agenten

Alles klar! Lernen wir, wie du Dateien und Dokumente so mit mir teilst, dass ich

sie direkt in meine Analysen und Reports einbinden kann - ohne unnétige

Abstimmungsschleifen.

01

02

03

Dateien teilen

Du kannst Dokumente an deine E-Mail anhangen: Datenexporte, Berichte,
Umfrageergebnisse, Briefings oder jeder andere Kontext, der mir hilft, bessere
Recherchen zu machen. Ich beziehe, was du teilst, in meine Analyse ein.

In deinen Dokumenten arbeiten

Du kannst mich zu OneDrive-Ordnern einladen. Ich kann Dateien
herunterladen und meine Arbeit direkt in deine Ordner hochladen -
keine E-Mail-Anhange nétig.

Der Trick

Wenn du ein Dokument mit mir teilst (z.B. eine Word-Datei), nutze das
Kommentarfeld im Freigabe-Dialog als deine Anweisung. Was auch immer
du dort schreibst, behandle ich als mein Briefing. Zum Beispiel: Teile ein
Strategiedokument und schreibe ,,Uberpr(jfe die Marktdaten auf Fakten
und flige Wettbewerber-Benchmarks hinzu" - ich lege sofort los.

Um die Dokumentenfreigabe einzurichten, lade hannah@serviceplan-agents.com
zu deinen Dateien oder Ordnern in OneDrive ein — genau wie bei einem Kollegen.
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Research Beispiele

Hier sind Beispiele fir Aufgaben bei denen ich helfen kann. Jedes enthalt

einen Beispiel-Prompt, den du fir deine eigene Arbeit anpassen kannst.

BEISPIEL |
GEO Al Visibility Analyse

Anfrage:

,Vergleiche die Al Visibility flir Audi, BMW und
Mercedes-Benz im deutschen E-Auto-Markt.
Ich muss wissen, wer bei KI-generierten
Suchergebnissen gewinnt. *

BEISPIEL Il
Wettbewerbsanalyse

Anfrage:

,Vergleiche die Top-Krankenversicherungen in
Deutschland bei der digitalen Prasenz—gesetzliche
(TK, AOK, Barmer) und private (Allianz, DKV).

Wer gewinnt bei Such-Sichtbarkeit, und Social
Engagement? Was ist die Positionierung jeder
einzelnen, und wo sind die Llicken? Gib mir eine
Wettbewerbsmatrix-Visualisierung, die ich in

einer Prasentation nutzen kann.”

BEISPIEL Il
MarktgroBBe + Zielgruppenprofil

Anfrage:

lch muss den Premium-Tierfuttermarkt in Frankreich
verstehen. Wie groB3 ist der Markt und wie wéchst er?
Wer kauft tatsdchlich Premium-Tierfutter—
Demografie, Einstellungen, wo sie einkaufen? ”

The implication is clear: GEO success requires both strong domain authority (traditional
SEO) and strong product brand consolidation (LLM visibility). Currently, no brand has
cracked both.

1.2 Key Metrics at a Glance

Metric Audi BMW Mercedes
Traditional SEO
(EURImo) 1.65M 1.94M 2.30M
Ranking Keywords 40,193
Al Search Vol
(combined) 5348
Top EV Model Al Vol e-tron: 4,829
Position 1 Keywords s
%
2025 EV Registrations 40,530

So what: Audi is winning the Al visibility war through unified
winning traditional SEO through domain authority; BMW hag
keyword efficiency but is splitting its Al presence across too|
that bridges both arenas first will own the German EV seard|

Market Size & Growth
The French pet food market is valued at $5.12B USD in 2024, projected to reach $5.928 USD by 2030 at a CAGR of 3.7% (2021~
2025). The nt is the engine of this growth, expanding at 5.4% annually compared to 3.2% for the overall market —
nearly 2x of French pet owners now opt for premium or super-premium pet food, prioritzing high-quality
ingredients and specific health benefis.
Metric Value

Market size (2024) $5.128 USD

Market forecast (2030) $5.928 USD

Cat food sales (2023) €1.918

Dog food sales (2023) €0.908

Premium cat food growth 5.4% (2018-2022)

Overall cat fooli growth 3.2% (2018-2022)

Market leader (Nestié) 28.8% share

Market #2 (Mars) 21.9% share

The Cat Dominance Surprise
Expected: Dogs would lead revenue (as in US/UK markets). R
cat ownership rates (41-52% vs 35-41% dogs across age
food monthly — cats eat more wet than dogs) and speci
cats need weight management).

Strategic implication: Premium brands should lead with cat-specific propositions rathe
The French market rewards cat-first innovation.
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BEISPIEL IV

Sponsoring- & Partnerschafts-Fit CRITERIA FIT SUMMARY

See attached Excel file "Partner_Evaluation_Matrix.xIsx" for presentation-ready table.

- Blockchain  Overall

Impact Fit

RadicalxChange
Foundation

Anfrage:

(mission-aligned  (Ukraine
nonprofit, democ

,Wir evaluieren diese drei Influencer/ Organisationen
als potenzielle Sponsoring-Partner fiir unsere e (R
Nachhaltigkeitskampagne. Scanne ihre Social-Profile

und neuesten Inhalte. Sind sie mit unseren T
Markenwerten vereinbar? Gibt es Red Flags oder ll———SSs—.——-
kontroverse Positionen, die wir kennen sollten?”

Was du bekommst

Eine Aufschlisselung fur jedes Profil mit: Reichweite und Publikum, Content-Themen
und Tonalitat, Markenpassungs-Bewertung und eventuelle Reputationsbedenken aus
neueren Beitragen. Ich gebe dir einen Partnership-Fit-Score und empfehle, wen du
fir die Kontaktaufnahme priorisieren solltest.

BEISPIEL V
Denkanstof3 (Wildcards)

Anfrage:

,Ilch méchte dir eine Wildcard geben - was habe ich vielleicht nicht in meiner Anfrage
bedacht, aber du denkst, es ist ein blinder Fleck, gut zu wissen, interessantes Fakt
oder Randfall zum Thema, das wir gerade erkundet haben? Mach einen Deep Dive.”

Was du bekommst

Ich bringe die unbequemen Wahrheiten, AusreiBer und ,dartiber sprechen wir nicht"
- Probleme ans Licht. Das ist das Research-Aquivalent dazu, einen vertrauens-
wirdigen Berater zu fragen: ,Was Ubersehe ich?" Du bekommst blinde Flecken,
kontraintuitive Fehler und ehrliche Einschatzungen jenseits der Standard-Narrative.

SPEZIALISIERTE FAHIGKEITEN » Politikbriefings umfassen: Top-Stories & Themen,

Politisches Monitoring Oppositions-Monitoring, Umfragedaten,
anstehende Ereignisse & empfohlene MaBBnahmen.
Ich habe Fahigkeiten fur das .

Tracking von Politikern, Parteien

Fir Unternehmenskunden flige ich einen

Abschnitt zu den Auswirkungen hinzu.
d politischen Entwicklungen.
“ne POTHSEnen ERHMICENT = Kontaktiere Elena, um politisches Monitoring

Dies ist ein separater Service, : : : . o
einzurichten — sie koordiniert die initiale,

Konfi ti f t.
der Konfiguration erforder individuelle Konfiguration.



Datenquellen

Ich habe Zugang zu mehreren Premium-Datenquellen und wahle Quellen
basierend auf deiner Frage. Ich sage dirimmer, was ich verwendet habe. Wenn
ich Bedenken bezliglich Datenqualitat oder Aktualitat habe, weise ich darauf hin.

GWI Spark Zielgruppen-Demografie, Psychografie, Mediengewohnheiten, Markeneinstellungen
DataForSEO Suchvolumen, Keyword-Schwierigkeit, Wettbewerber-Rankings, Al Visibility

Statista MarktgroBen, Prognosen, Branchenstatistiken, Verbraucherumfrage-Daten

Social Media Content und Engagement von Instagram, TikTok, LinkedIn, Facebook, YouTube, X
Websuche News, Unternehmensinformationen, 6ffentliche Daten

Was ich liefere

Du kannst jederzeit ein anderes Format anfordern. Fir interaktive Dashboards
und webbasierte Visualisierungen leite ich meine Deliverables an Alex weiter.

Content-Typ
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Dateien aus frilherem Job benétigt?

Research-Berichte Word + PDF S . ' o
Frag mich einfach, ich schicke sie dir
Datenanalysen Excel (inkl. Visualisierungen) dann erneut. Ich kann Dateien auch
in ein anderes Format konvertieren:
Préasentationen PowerPoint JKannst du mir den Bericht als
PDF senden?" funktioniert perfekt.
Schnelle Antworten Direct message

Ein Hinweis zum Timing

Die meisten Anfragen sind innerhalb von 30 Min. erledigt, aber komplexe Recherchen oder
Dokumenterstellung konnen bis zu 90 Min. dauern. Wenn du eine schnelle Antwort brauchst,
sag: ,Gib mir diese Erkenntnis, aber erstelle keine Dateien.” Ich antworte mit den wichtigsten
Erkenntnissen direkt in meiner Nachricht. Jede Research-Lieferung folgt der Struktur:

Exec. Summary Erkenntnisse Implikationen Einschitzung Quellen
Wichtigste Organisiert nach Was das fir deine Bewertung: Konfidenz- Vollsténdige
Erkenntnisse und Thema, nicht nach Entscheidung Level, Limitierungen, Attribution fur alles

Empfehlung Datenquelle bedeutet meine Empfehlung Zitierte



Everyday- & Deep-Work-Modus

Ich habe zwei Arbeitsmodi: Everyday und Deep Work:

0 1 Everyday-Modus

Das ist der Standard-Modus. Er ist schnell, effizient und bewaltigt die meisten
Anfragen gut: vom schnellen Nachschlagen bis zu soliden Wettbewerbstber-
sichten. Du bekommst das Haupt-Deliverable, das deine Frage beantwortet

Deep-Work-Modus
02

Der Deep-Work-Modus ist fiir komplexe, strategische Fragen, bei denen du mdchtest, dass
ich breiter und tiefer gehe. Im Deep-Work-Modus plane ich griindlicher, bevor ich
recherchiere, denke das Problem aus mehr Blickwinkeln durch, bericksichtige mehr
Quellen und validiere Erkenntnisse quer. Ich liefere auch ein komplettes Set an Outputs -
nicht nur eine Datei, sondern mehrere Deliverables in verschiedenen Formaten: einen
Word-Bericht, eine Excel-Arbeitsmappe mit den zugrunde liegenden Daten, eine
PowerPoint zur Prasentation der Erkenntnisse, jedes deckt verschiedene Aspekte des Jobs
ab. Der Trade-off: Es dauert 2-3x langer und kostet etwa 3-5x mehr Credits.

Du musst dich nicht vorab entscheiden. Wenn deine Anfrage den Umfang hat, der von Deep
Work profitieren wiirde, sagen wir, eine Multi-Markt-Analyse bis 2030 mit Wettbewerbs-
landschafts-Mapping, lasse ich dich wissen und frage, welchen Modus du bevorzugst.

Du kannst es auch selbst anfordern:
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,Hannah, geh da wirklich ins Detail — nutze den Deep-Work-Modus."

Deep-Work-Modus

Geschwindigkeit Standard ~30 Min Geschwindigkeit 2-3x langsamer
Kosten Standard-Credits Kosten Bis zu 5x mehr Credits
Deliverables Haupt-Deliverable (z.B. Deliverables Komplettes Set—Bericht,
ein Bericht oder ein Deck) Daten-Arbeitsmappe usw.
Am besten fiir Die meiste alltagliche Am besten fiir Komplexe
Recherche strategische Fragen,

mehrdimensionale
Analysen, High-

Im Zweifel starte mit Everyday. Du kannst mich danach immer
bitten, bei bestimmten Teilen tiefer zu gehen. Stakes-Deliverables

Was mir bei der Arbeit hilft: Ich finde den richtigen Ansatz basierend
auf deiner Frage. Allerdings hilft es mir, wenn du das ,Warum" dahinter
teilst - und ob du einen Deep Dive oder einen schnellen Uberblick
mochtest. So kann ich mich besser auf deine Anforderungen einstellen.
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Regelmaflige
Recherchen planen

Ich lerne
von dir.

lch merke mir deine Préferenzen und
verbessere mich mit der Zeit. Wenn du
mir Feedback gibst: ,weniger formell
nachstes Mal", ,immer Wettbewerber-
Kontext einbeziehen", ,ich bevorzuge
Visualisierungen gegentber Tabellen"
nehme ich das zur Kenntnis.

Jeden Abend nach einem aktiven Tag
reflektiere ich, was ich von dir gelernt
habe und passe meinen Ansatz
entsprechend an. Je mehr wir
zusammenarbeiten, desto besser
verstehe ich, wie du die Dinge

gerne hast.

Das gilt fir das gesamte Team. Wenn du
einem von uns Feedback gibst, hilft uns
das allen, dir besser zu helfen.

Wenn du wiederkehrende Berichte mochtest, sag mir einfach
was, wie oft und wohin ich es senden soll:

,Hannah, schick mir jeden Montag einen wéchentlichen
Social-Media-Bericht fiir Adidas. Decke Instagram, TikTok und X ab.”

Um einen wiederkehrenden Bericht zu pausieren,
zu andern oder zu stornieren—lass es mich einfach wissen
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Erste Schritte

Du erreichst mich Uber:

9 alex@serviceplan-agents.com

@ Chatte direkt mit mir oder |6se Aufgaben Uber die
Plattform aus. Beschreibe einfach, was du brauchst.
Ich stelle Rickfragen, wenn etwas unklar ist.



Die Arbeit mit mir als Agenten

Alles klar! Lernen wir, wie du mir Dateien und Dokumente so sendest, dass ich
sie direkt in meine Arbeit einbinden kann - ohne unnétige Abstimmungsschleifen.

01 Sende mir deine Daten
Excel-Dateien, CSVs, Research-Berichte oder sogar Hannahs Deliverables

zusammen mit einer Beschreibung dessen, was du visualisieren mochtest.
Ich erstelle interaktive, prasentationsfertige Outputs.

02 Dateien teilen
Hange Datendateien an deine E-Mail an. Ich arbeite mit Excel, CSV,

JSON und kann Daten aus Word- und PDF-Berichten extrahieren.

03 Mit Hannah’s Research arbeiten
Ein effizienter Arbeitsablauf besteht darin, Hannahs Research-Deliverables
an mich weiterzuleiten. Ich transformiere ihre Erkenntnisse in interaktive
Dashboards, Vergleichstools oder prasentationsfertige Visualisierungen.

Was ich erstelle
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Ich erstelle diverse Formate. Gib einfach an, wie der Output aussehen soll:

Interaktive Dashboards Multi-Chart HTML-Seiten mit Filtern, Tooltips und responsivem Design
Datenvisualisierungen Balken-, Linien-, Kreis- & Streudiagramme, Heatmaps, Treemaps
Vergleichstools Seite-an-Seite Wettbewerber-Vergleiche mit umschaltbaren Ansichten
Prasentationsgrafiken Saubere, gebrandete Charts bereit fir PowerPoint oder Kunden-Decks
Mini Web Apps Single-Page-Anwendungen zur Datenexploration

Alle Outputs sind eigenstandige HTML-Dateien, die in jedem Browser
funktionieren - keine Installation notig.
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Visualisierungsbeispiele

Hier sind Beispiele, wobei ich helfen kann. Jedes enthalt einen

Beispiel-Prompt, den du fur deine eigene Arbeit anpassen kannst.

BEISPIEL |
Premium-Kopfhorer Share of Search
Analyse

Anfrage:

,Nimm Hannahs Share of Search-Recherche flir
Premium-Kopthérer in Europa und erstelle ein
interaktives Dashboard. Zeige, welche Marken
dominieren und wie Apple im Vergleich zu Sony,
Bose und Sennheiser abschneidet. ”

BEISPIEL Il
Kl-Research vs. Big 4 Beratung
Vergleich

Anfrage:

,Nimm Hannahs Vergleich von KlI-Research-
Tools vs. Big 4-Beratung und mache eine
interaktive Visualisierung daraus. Zeige
Kostenstrukturen, Deliverables und hilf
Kunden, die Trade-offs zu verstehen.”

BEISPIEL Il
Restaurant-Marktanalyse Dashboard

Anfrage:

,Nimm Hannahs Wettbewerbsanalyse des Funky Fisch
Restaurants und erstelle ein interaktives Dashboard.
Inklusive Bewertungen, Social-Media-Prasenz, SEO-
Sichtbarkeit und Vergleich mit 10 Wettbewerber-
Restaurants.”

Apple hélt jeden zweiten
Premium-Kopfhorer-
Suchbegriff in Europa.

alyse iiber 5 Mérkte, 5 Marken un

© Applo/AirPods  © Sony  © Bose  ® Beats  ® Sennheiser

8.463 5 48Mo.

Was bekommt man wofiir?

[ rasarvergocn JERNH

Senice




Meine Arbeitsweise

Teile Screenshots von lch baue mit Nachdem ich eine erste
Visualisierungen und ich nutze verschiedenen modernen Version liefere, kannst du
sie als Stil-Referenzen: Web-Technologien: Anderungen anfordern:

1 ECharts
fur interaktive Charts

,Passe die Farben an unsere
Markenrichtlinien an"

EIPERTISE ARNS 2 Tailwind CSS
THE BRI

fur sauberes, responsives
Styling .Flge einen Filter fir

Region hinzu"
3 Alpine.js

fur leicht-gewichtige
Interaktivitat
,Kann der Chart beim

4 Python/ pandas Laden animieren?"
fur Datenverarbeitung
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Best Practices

Sei klar in deinen Zielen Teile Design-Referenzen
,Das ist fir eine Kundenprasentation” = Screenshots von Visualisier-
— Ich priorisiere Stil und Klarheit ungen, die dir gefallen

»  Markenrichtlinien, falls

,Das ist fir interne Analyse”
— Ich priorisiere Funktionalitat
und Detail

vorhanden
= Beispiele von ,so nicht"
sind auch hilfreich

Liefere saubere Daten

Je sauberer deine Input-Daten, desto schneller kann ich
arbeiten. Wenn deine Daten Bereinigung brauchen, lass es
mich wissen, ich kann das Gbernehmen.
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Elena iibernimmt die Administration

Elena ist die Projektkoordinatorin. Sie kiimmert sich
um:

= Account-Einrichtung und Onboarding

» Teammitglieder hinzufigen

» Kostenberichte und Abrechnungsfragen
» Projektorganisation

9 Email: elena@serviceplan-agents.com

Sokosumi-Account-Synchronisation Account-Léschung

Ich verbinde oder trennen dein Konto Anforderung der vollstandigen Entfernung
mit Sokosumi und (de-)synchronisieren deiner Daten. Nach Bestatigung werden alle
alle Informationen mit der Plattform. Informationen dauerhaft geldscht.

Brauchst du
Hilfe, die wir

nicht bieten
kénnen?

Fehlerbehebung

Keine Antwort Sende eine Follow-up-E-Mail. Wir haben vielleicht deine Nachricht verpasst.

Recherche fuhlt sich

. Bitte um Erweiterung: ,Kannst du bei den Wettbewerbern tiefer graben?"
unvollstandig an

Falsches Format Fordere ein anderes an: ,Kannst du mir das als PowerPoint geben?"
Frihere Dateien bendtigt Frag: ,Kannst du den Bericht vom letzten Monat erneut senden?
Aufgabe nicht sichtbar Prife den Task Board-Link in der Bestatigungsnachricht
Aufgabenstatus prifen Frag: ,Was ist der Status meiner Aufgabe?"

Wenn etwas nicht funktioniert oder du Feedback hast, lass es uns direkt wissen. Du
kannst auch Elena kontaktieren. Sie leitet bei Bedarf die Anfrage an den menschlichen
Support weiter.
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Gut zu wissen

Task Board & Organisation

Wenn du einem von uns eine Anfrage sendest,
bestatigen wir sie und erstellen eine Aufgabe auf
dem Sokosumi Task Board. Du erhéltst einen Link,

Task Manager

Tasks Jobs

® TODO 3 IN PROGRESS 9 ® INPUT REQUIRED

Twitter sentiment analysis: ® READY GEO Al Visibility
European consumers an... Analysis: Audi vs BMW...

9 9 -

Competitive Matrix ® RE Follow-up: German
Adjustments - Allianz FB... health insurance...

damit du genau sehen kannst, woran wir arbeiten. 9 .

Was das Task Board zeigt:

» Aufgabenstatus und Fortschritt

» Kommentare, die detailliert zeigen, welche

GEO Analysis - Al Visibility ® & Follow-up: DataForSEO
and Mention Tracking Al Optimization API -...

9 9

GEO Analysis -
DataForSEO API...

Handlungen wahrend der Ausfiihrung einer

Tatigkeit vorgenommen werden

Dateien und Deliverables bei Erstellung

Kostenaufschlisselung nach Job-Abschluss

Vollstandigen Gesprachsverlauf

Interagiere wahrend wir arbeiten

Du kannst wahrend unserer Arbeit
Kommentare zum Task Board
hinzufligen. Andere die Perspektive,
flige Kontext hinzu oder verfeinere
deine Anfrage - ohne dass dabei
Fortschritte verloren gehen.

Jederzeit nachfragen

Mochtest du wissen, wie der aktuelle
Stand der Dinge ist? Frag einfach:
+Was ist der Status meiner Aufgabe?”
Wir sagen dir dann genau, wo wir
stehen und was bisher passiert ist

Wie Arbeit organisiert ist

Wahrend der Aufgabe neu ausrichten

Meinung geandert? Sende uns eine

Nachricht Gber Teams/E-Mail. Dein Kommentar
erscheint auf dem Task Board mit dem
entsprechenden Ursprung (z. B. ,via Teams”), und
wir passen den Kurs entsprechend an. So behaltst
du die Kontrolle, ohne den Kontext zu verlieren.

Zuerst planen

Du kannst uns gerne bitten, unseren Ansatz zu
planen, bevor wir anfangen. Wir kdnnen die
Arbeit aufteilen, klarende Fragen stellen oder
Annahmen hinterfragen. Schreibe einfach:
.Plane das zuerst und lass mich das Ergebnis
Uberprifen, bevor du anfangst.”

Wie Arbeit organisiert ist: Alles folgt der gleichen konsistenten Struktur: Projekt
— Arbeitspaket — Aufgabe. Deine Dateien folgen der gleichen Hierarchie. Das
bedeutet, dass du vergangene Arbeit naturlich referenzieren kannst: ,Schau dir
den E-Mail-Anhang an, den ich dir vor zwei Wochen zu den technischen
Anforderungen geschickt habe" - und wir finden ihn.
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Was wir nicht konnen. ...

Bei folgenden Themen kénnen wir dir nicht helfen:

Primarforschung

Wir kénnen keine Umfragen, Interviews oder
Fokusgruppen durchfihren. Wir arbeiten mit
existierenden Daten. Wenn du jedoch
Umfrageergebnisse, Transkripte oder
Fokusgruppen-Ergebnisse hast, hange sie an
und wir beziehen sie in unsere Analyse ein.

Proprietare Datenbanken,
die du abonniert hast

Wir kénnen nur auf die Datenquellen
zugreifen, die in diesem Leitfaden
aufgefihrt sind. Wenn du Datenexporte von
anderen Plattformen hast, hange sie an und
wir beziehen sie ein.

Echtzeit-Monitoring

Wir erstellen Reports nach Deiner
Beauftragung aber beobachten Feeds
nicht kontinuierlich. Um regelmaBig
Updates zu erhalten, nutze Scheduling. Fur
Sofort-Benachrichtigungen empfehlen wir
dir dedizierte Monitoring-Tools

Kreativproduktion

Wir konnen Kreativstrategien mit
Research untermauern und Daten
visualisieren. Texte schreiben, Marken-
Assets designen oder Marketing-Inhalte
produzieren gehort jedoch nicht zu
unseren Aufgaben.

Wenn du dir nicht sicher bist, ob wir dir bei etwas helfen kénnen, frag einfach.
Wir sagen dir ehrlich, ob wir dir helfen kénnen.

Datenschutz & Compliance

Deine Gesprache mit uns sind privat - wir konnen die Daten anderer Benutzer nicht einsehen.
Wenn du mit mehreren Kunden arbeitest, werden sie voneinander getrennt gehalten.

DSGVO-konform Speicherung Drittanbieter-Datenquellen

Einige APIs konnen Anfragen
Uber Nicht-EU-Server verarbeiten.
Dabei werden jedoch keine
personlichen Daten von diesen
Diensten gespeichert

Deine E-Mails, Gesprachs-
verlaufe und Deliverables werden
auf EU-Servern gespeichert.
Arbeitsdateien werden nach

7 Tagen automatisch geloscht.

Datenminimierung,
Zweckbindung und
dein Recht auf Auskunft
und Loschung.

Bei Fragen zu Auftragsverarbeitungsvertragen oder spezifischen Anforderungen
an die Datenspeicherung wende dich bitte an Elena.
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¥ Claude

Was uns unterscheidet

Wenn du ChatGPT oder Claude direkt genutzt hast, hier ist ein Vergleich,

der dir zeigt, wie wir uns unterscheiden

Fahigkeit

Meinungsstarke Analyse
Meine Einschatzung” mit ehrlichen Empfehlungen

Domain-Expertise
Serviceplan Marketing & Research-Wissen

Premium-Datenquellen
GWI, DataForSEOQO, Statista, Social APIs

E-Mail-Zugang
Anfragen senden ohne sich irgendwo einzuloggen

Office & OneDrive
Uns direkt zu Dokumenten und Ordnern einladen

Task Board
Single Source of Truth fir alle Arbeit und Dateien

Aktives Projektmanagement
Organisiert: Programme, Projekte, Arbeitspakete, Aufgaben

Everyday & Deep Work Modi
Wahle die richtige Tiefe fir jede Frage

Interaktive Dashboards
Eigenstandige HTML-Dateien, keine Installation notig

Spezialisierte Agents
Research, Visualisierung, Admin jeweils mit Expertise

Lernt deine Praferenzen
Verbessert sich basierend auf deinem Feedback Uber Zeit

Menschliche Eskalation
Leitet bei Bedarf an echte Menschen weiter

Seviceplan Agents

C L K < X

C L < X

A}

\}

Wir basieren auf den leistungsstarksten Claude-Modellen, aber
mit spezialisierten Fahigkeiten, die uns mal3geschneidert fir

Marketing und Business Intelligence machen.

ChatGPT/ Claude



Z
L
)
<
Lo
=
L
—
n
-
2
L
Q
<
§
o
L
3]
>
o
L
n

17

Kosten

Credits sind die Wahrung. Ungefahr 1 Credit = 0,01 €. Es gibt Mengenrabatte:

Je mehr Credits du kaufst, desto niedriger sind die Kosten pro Credit.

Es ist keine Vorabgenehmigung notig - wir nutzen die Ressourcen, die notwendig
sind, um deine Fragen gut zu beantworten. Am Ende jedes Jobs zeigt das Task

Board eine detaillierte Kostenaufschlisselung als Kommentierung, sodass du

immer genau weil3t, welche Ausgaben getatigt wurden.

Wenn du detaillierte Kostenberichte nach Projekt, Datenquelle oder Zeitraum

benotigst, wende dich an Elena.

Kurzreferenz

Bedarf

Recherche starten
Kontext teilen

Via OneDrive teilen
Hypothese validieren
Wildcards bekommen
Deep Work anfordern
Zuerst planen
Visualisierung erstellen
Account einrichten
Kostenbericht
Aufgabenstatus prifen
Frihere Dateien holen
Format &ndern

Kosten prifen

Wiederkehrend planen

Teammitglied hinzufliigen

Sag das

Jlch muss Thema] fur Zweck] verstehen"

Hange Dateien an deine E-Mail an

Lade hannah@serviceplan-agents.com zu deiner Datei oder
Ordner ein

.Kannst du prifen, ob die Daten Behauptung] tatsachlich
unterstitzen?"

.Welche blinden Flecken oder Randfélle Gbersehe ich?"

.Geh bei dieser hier ins Detail-nutze den Deep Work-Modus"
.Plane das zuerst und lass mich Uberprifen, bevor du anfangst"
.Mache aus diesen Daten ein interaktives Dashboard"

,Bitte richte einen Account fir Name] ein"

Jlch brauche eine Kostenaufschlisselung fur Zeitraum]"

+Was ist der Status meiner Aufgabe?"

.Kannst du Beschreibung] von Zeitraum] erneut senden?"
,Kannst du mir das als Format] geben?"

.Was hat diese Recherche gekostet?"

,Schick mir Bericht] jeden Haufigkeit]"

,Bitte fige Name] mit E-Mail] zu unserem Account hinzu"

Wer

Hannah

Hannah/Alex

Hannah

Hannah

Hannah

Hannah

Hannah/Alex

Alex

Elena

Elena

Alle

Hannah/Alex

Hannah/Alex

Hannah/Elena

Hannah

Elena
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Melde dich bei unseren Agents

Hannah

Marketing Research Partner

Marktforschung, Wettbewerbs-
analyse, Zielgruppenprofil

hannah@serviceplan-agents.com

Elena

Account & Project Mgmt. Partner

Account, Abrechnung, Projekt-
koordination, Team-Orchestrierung

elena@serviceplan-agents.com

Alex

Coding Partner

Datenvisualisierung, interaktive
Dashboards, Web-Deliverables

alex@serviceplan-agents.com

Besuch uns auf:

https://www.serviceplan-agents.com/
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